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De uma forma sucinta, objetiva e com base nhas
observacGes praticas do nosso dia a dia em fabricas
de racdes, abordaremos aqui como a gestao
adequada pode possibilitar a otimizagdo do sistema
de produgcdo sem comprometer o produto final. Do
ponto de vista técnico, os profissionais envolvidos
com a producdo, devem entender o sistema como
um conjunto de elementos interconectados, de modo
a formar um todo organizado e que permita ajustar e
combinar se necessario. Compreendido isto, terao
grande chance de obter um produto devidamente
balanceado, de maneira a manter o metabolismo dos
animais nas diferentes fases da vida.

O conhecimento e a compreensdo do gestor sobre
as diversas operacbes que exige a producdo de
racdo podera possibilitar a ele aperfeicoar os
resultados do empreendimento, bem como podera
auxiliar as tomadas de decisbes mais acertadas e
seguras. O gestor deve se colocar como parte da
equipe da qual ele deseja obter éxito. Deve exercer
sua lideranca buscando o comprometimento de
todos envolvidos no processo da producgéo.

Véarios foram o0s avancos tecnol6gicos apés a
segunda grande guerra. Historicamente podemos
dizer que a industria de ragdes no Brasil teve seu
avango nesse mesmo periodo. A partir de 1960, com
a entrada das racas hibridas essas passaram a
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exigir uma nutricdo mais ajustada para expor o
potencial zootécnico dos animais. Mais tarde
durante o periodo de 1965 a 1980, surgiram as
grandes e novas fabricas de ra¢bes e distribuidoras
regionalizadas. Surge entdo o mercado de ragdes, 0
crescimento das integracdes, uso de concentrados,
superconcentrados e outros suplementos com
objetivo de melhoria na producdo dos suinos e dos
produtos finais (BUTOLO, 2002).

Em 1988, Kurt Gross no | Seminario de Tecnologia
de Producdo de RacgBes (CBNA), apresenta em sua
palestra a “Tecnologia integrada para a industria de
ragdes”, onde ele ressalta “A Inteligéncia”. Na sua
explanacé@o ele pergunta: O que é inteligéncia na
tecnologia de ragbes? E responde sendo a
capacidade de assimilar, selecionar, comparar,
interpretar, adaptar, coordenar, controlar e decidir as
solucdes mais adequadas para garantir a perfeicdo
cientifica do processo industrial. E que o corpo
tecnolégico, teria que atender com rigor e perfeicdo
cientifica a todos os aspectos do processo citados
por ele naquela época.

O processo tecnologico ao qual ele se refere na
industria de racdes envolve a dosagem e pesagem,
a moagem e mistura, o controle do processo, a
granulometria, a peletizacdo, o controle de

contaminacgdo, o gerenciamento (Adm./Tec./Ind.), 0
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balanceamento (formulacéo), a criacao dos plantéis,
o controle de estoques e a aquisicdo de insumos.
Em 1988, concluiu que a automacao na fabrica de
racdes é um complemento tecnolégico

indispensavel.

Assim como Gross percebeu a importancia do
processo tecnologico como sendo indispensavel
muitas questdes nos cabe levantar.

__ Por que quando falamos, mostramos e
escrevemos sobre os problemas ocorridos, as

medidas técnicas necessarias ndo sdo tomadas?

___Quais avaliaces devem ser feitas para sanar ou
amenizar os problemas levantados?

Para gerir de maneira competente, o gestor deve ter
uma viséo clara sobre quais 0s riscos que ird correr
para manter os lucros; se havera perda financeira ou
guais ganhos obter. Cada medida técnica a ser
tomada exige uma avaliacéo global da situacgéo.

__E o momento de investir para reduzir erros ou,
nao investir e assumir perdas mesmo sabendo dos
erros? Esse momento requer avaliar muitos detalhes
e as diversas informacdes que existem ou possam
surgir.

Dependendo da equipe e da forma como ela é
conduzida pode haver diferenca na obtencdo dos
resultados. Um chefe autoritério, centralizador e que
conduz a sua equipe de forma repressiva, corre 0
risco de ndo obter respostas corretas para
solucionar os problemas. Uma gestdo quando
descentralizada e  participativa, com total
comprometimento da equipe pode tornar mais
eficiente na identificacdo dos problemas que
poder&o ocorrer no processo de produgéo.

Todo o processo de producdo deve ser analisado
com foco no produto final. A producé&o da racdo deve
ser pensada considerando as seguintes questdes:
importancia nutricional, importancia econémica e a
interacdo social que o processo exige. Estas
questbes quando levadas a sério por todo pessoal
envolvido, poderd aperfeicoar o desempenho da
equipe, minimizar os custos, reduzir e ou eliminar
possiveis impactos ambientais e promover o bem-
estar.

Independentemente do tamanho da fabrica, o
processo de producdo de racbes deve ser pensado
permitindo transcorrer corretamente todas as fases.
O planejamento deve levar em conta a localizacao
da fabrica, as instalagbes, os equipamentos, 0s
utensilios, a limpeza, desinfeccao e lubrificacdo, a
higiene pessoal, as matérias-primas, ingredientes e
embalagens, prevengdo da contaminacdo cruzada,
agua, producéo, controle de qualidade,
documentacdo e registros. (Instrucdo Normativa N,
4, MAPA, 2007).

O Regulamento técnico sobre as condigdes
higiénicas sanitarias e de boas praticas de
fabricacdo para estabelecimentos fabricantes de
produtos destinados a alimentagdo animal e o
Roteiro de Inspecdo sdo importantes ferramentas a
serem consultadas para ajudar no controle de
qualidade do produto. (Instrucdo Normativa N, 4,

MAPA, 2007).

Diversos sdo os tipos de fébricas encontradas.
Temos fabricas pequenas e equipadas; pequenas e
desestruturadas; fabricas médias bem estruturadas;
fdbricas médias equipadas, porém saturadas; novas
mal estruturadas; grandes subdimensionadas.
Mediante estes cenarios € fundamental entender
como a gestdo deve ser feita para ter um melhor
controle da qualidade.

Promover um sistema de producéo mais eficiente e
mais eficaz depende de fazer uma gestéo correta.

Existem diversos modelos de gestdo que o gestor
poderd adotar para otimizar a producdo. N&o nos
cabe aqui, detalhar sobre todos os modelos de
gestdo existentes, mas para exemplificar citaremos
resumidamente sobre os modelos 5S e o PDCA.

O modelo 5S tem como papel cuidar da base,
facilitando o aprendizado e pratica de conceitos e
ferramentas para a qualidade. Isso inclui cuidar do
ambiente, dos equipamentos, dos materiais, dos
métodos, das medidas, e, especialmente, de
pessoas, objetivando melhorar as condigbes de
trabalho e criar o “ambiente de qualidade “, tornando-
0 altamente estimulador para que as pessoas
possam transformar 0s seus

realizagdes.

potenciais em
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Os 5 “esses” sdo palavras japonesas que resumem
a filosofia do processo: Seiri (Arrumacédo); Seiton
(Ordenacéo); Seiso (Limpeza); Seiketsu (Anseio);
Shitsuke (Disciplina).

O PDCA é um modelo de gestdo criado por Walter
Shewhart em meados da década de 20 que utiliza
de um ciclo de andlise e melhoria.

O ciclo PDCA é uma ferramenta gerencial de
tomada de decisbes para garantir o alcance das
metas necessarias a sobrevivéncia de uma
organizacdo, sendo composto das seguintes etapas:
Planejar (PLAN); Executar (DO); Verificar, Checar
(CHECK) e Agir corretivamente (ACTION). O modelo
PDCA pode ser usado nas trés esferas da
administracdo, ou seja, no plano estratégico que
envolve a diretoria, plano tatico entre gerentes e
supervisores, no operacional desdobrando para os

processos e para o chdo de fabrica (KLEIN, 2014).

Esta ferramenta é de fundamental importancia para
a analise e melhoria dos processos organizacionais
e para a eficacia do trabalho em equipe.

Percebe-se, entdo, que a gestdo do sistema de
producao de ragbes precisa de um “controle de
qualidade” rigoroso e de “rastreabilidade” eficiente.

Gracas aos avancos das tecnologias de
comunicacdo, o consumidor hoje, esta cada vez
mais exigente e cada vez mais informado quanto a
qualidade que um produto deve oferecer. Portanto,
sem um modelo adequado de gestdo como controlar
e rastrear?

O controle de qualidade regulamenta as férmulas
baseadas nos ingredientes e se a qualidade esta
dentro dos padrdes e limites aceitdveis ou
rejeitdveis. Avalia se a composi¢cdo precisa de
ajustes nos macros ingredientes ou nos micro
ingredientes, se por ventura, serdo utilizados
substitutos e se esses requerem ajustes. Todos
esses itens e mudancas a serem tomadas devem ter
a anuéncia do nutricionista. A participacdo do
nutricionista nas varias etapas, necessarias, ao
sistema de producéo, que vai desde o planejamento
passando por todos 0s processos operacionais, é de

fundamental importancia.

Vimos até agora que quando faz uma gestdo
adequada diversos problemas que envolvem todo o
sistema de producdo podem ser identificados.
Partindo desse principio, podemos questionar; __ O
problema é aracdo? O problema esta na fabrica
de racdo? __ O problema estd nos processos de
producéo? O problema estda nos recursos
humanos? __ O problema esta na gestédo?

Ao responder estas questdes veremos que varios
problemas podem interferir no bom desempenho da
fabrica de racdo. Poderemos identificar problemas
como, o canibalismo, a desuniformidade do lote,
enterites, mortes subitas, variacdo no ganho de peso
didrio e a conversdo alimentar. Muitos desses
problemas podem estar ligados a ma qualidade de
mistura das racdes. A Mistura ideal ou perfeita
depende de fatores diversos, como a densidade da
racdo, umidade das matérias-primas, granulometria,
qualidade do equipamento, sequéncia de
carregamento etc., do tipo de misturador e do tempo
de mistura.

Ndo se pode afirmar que o misturador seja o
principal responséavel por diversas imperfei¢cbes que
podem ser encontradas na producdo de racgdles.
Outros equipamentos também podem estar
envolvidos se ndo estiverem em consonancia com o
sistema de producao.

Para que uma fabrica de racdo tenha um bom
desempenho é preciso que tenha um bom projeto;
uma automacdo adequada que garanta seguranca e
produtividade, fornecedores confiaveis e
amostragens bem realizadas. O Tipo de descarga do
misturador, a capacidade de silo pulmdo e a
quantidade deles, relacionadas a sua capacidade
podem contribuir muito para o resultado que se
pretende obter.

Na Figura 1 temos um diagrama mostrando o
conceito basico de uma fabrica de ragbes. Sabemos
que os sistemas muitas vezes ndo sdo estaticos,
podendo variar conforme os ingredientes e suas
caracteristicas  fisico-quimicas.  Portanto, as
inclusdes de ingredientes nesses modelos podem ter
sua sequéncia alterada para as misturas, tendo um
instante mais apropriado para a inclusdo de 6leos e
outros liquidos, com avaliacdo da mistura final e o
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tempo da batida.

FIGURA 1 — Diagrama mostrando o conceito basico
de uma fébrica de ra¢bes para alimentac¢éo animal
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Se mantivermos um controle de qualidade sobre o
milho cuja inclusdo normalmente em nossas ragfes
€ acima dos 60%, com certeza o controle sobre os
demais ingredientes passardo a ser rotina na fabrica
e no modelo adotado, isto porque, o milho que
recebemos, apesar de ser uso presente, também é
um passado ja adquirido e trara consequéncias
futuras (FELISBERTO, D.C. 2013).

Devemos monitorar no fuba de milho, além da
andlise fisica e bromatoldgica, a temperatura, a
umidade, a granulometria e, por conseguinte, 0s
moinhos e peneiras. Hoje o0s projetos mais novos
utiizam a moagem conjunta dos cereais, porém
fabricas de pequeno porte que nado utilizam esse
processo, devem prever a demanda de racdes e
otimizar a producédo do fubd, evitando assim, o gasto
de energia e o tempo dispendioso entre partidas dos
moinhos para produgédo das racdes por demandas,
através de silos de estocagem de fubas, mantendo
as diferencas de granulometria para cada fase da
criacao.

Uma contribuicdo relevante s@o o0s ajustes de
ingredientes para as balancas, utilizando o contetdo
de uma sacaria ou de seus mudltiplos. Evitando
perdas e manuseio desnecessarios, porém sempre
ajustados com o nutricionista. Essa pratica ndo
exclui a conferencia do peso na balanca dos
volumes e o somatério das sacarias indicadas por
batidas.

E mais comum observar nas fabricas com maiores

producbes, dificuldades para ajustar suas
capacidades produtivas as variagcdes de demanda.
Normalmente é usual alternar os dias em que a
producéo € inferior a demanda para gerar estoques
com o objetivo de atender periodos de pico. Este é
um processo dispendioso porque usa-se de horas
extras como alternativa, elevando assim os custos
operacionais. Para que isto ndo torne uma pratica
pode-se recorrer a estudos mais elaborados e a
modelos de solu¢des mais especificos.

Sabemos que o processo produtivo tem varias
etapas e que este pode ser considerado
‘monoestagio”, pois as etapas produtivas estdo
dispostas de forma linear, o padrédo de fluxo de uma
batelada é continuo e basicamente ndo existe
estoque em processo. Além do mais, toda linha de
producdo pode ser simplificada como uma maquina
na qual entram as matérias-primas e saem 0s
produtos finais, considerando-se o tempo total de
producdo. Isto facilita a modelagem matematica e a
resolugdo do problema. O misturador € o gargalo da
producéo, ou seja, a capacidade produtiva depende

do tempo de processamento da mistura.

Com base em vérias informagbes produtivas e as
metas a serem atingidos varios pesquisadores
construiram modelos matematicos para solucionar
os problemas de gestao.

Para  otimizar o
dimensionamento e sequenciamento de lotes de
producdo em uma empresa do setor de nutricdo
animal, Toso&Morabito (2005) utilizaram 11 modelos
matematicos, onde cada equacdo representa o
presente problema assim descriminado:

problema integrado de

Minimizar
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1-Expressa critério de desempenho procurado pela
empresa;

2-Balanceamento estoque;

3-Capacidade produtiva;
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4-Producéo de uma ragéo i no periodo s ;
5-Linha preparada racéo i ;

Y2k, X - | ViL.Ls (6)
g 2lm(x -x ) Wvsi (7
x €{0.1)] Vvsi (8)
L, y,20.0sy 1 Vi s ipuraiz) (V)

q,20.q, nteiro, Vi, s (10)
0sO<su VI (1

6-Relacionam estados de preparacéo;

7-Impdem a producéo lote minimo;

8, 9 10- S&o de nado negatividade e integralidade das
variaveis; 11- Limites horas extras

Cabe ressaltar que a abordagem proposta por
Toso& Morabito (2005) para solucionar o problema
propondo um modelo de programacdo linear
inteiramente mista para representar as decisdes
envolvidas, necessita de software especificos.

z

Outra ferramenta de gestdo estratégica é o
Balanced Scorecard, desenvolvida por Kaplan e
Norton na década de 1990, com o intuito de analisar,
além dos indicadores financeiros e 0s naos
financeiros.

O Balanced Scorecard trabalha com 4 perspectivas:
financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento. Juntas, elas formam um
conjunto coeso e interdependente, com seus
objetivos e indicadores se inter-relacionando e
formando um fluxo ou diagrama de causa e efeito
gue se inicia na perspectiva do aprendizado e
crescimento e termina na perspectiva financeira.

Contudo hé criticas ao BSC, pois alguns usuarios
confundem os fins com 0s meios, sendo ele um meio
de promover a estratégia. Seus pontos fracos sdo as
relacbes de causa e efeito unidirecionais e muito
simplistas; ndo separa causa e efeito no tempo;
auséncia de mecanismos para validacdo, vinculo
entre estratégia e a operacgdo insuficiente, muito
internamente focado e a auséncia de uma base
histérica suficiente para analise de um indicador
pode levar a conclusfes imprecisas.

CONSIDERACOES:

Ao caminharmos numa fabrica de ra¢des e notarmos
a presenca de martelos de borracha espalhados e
em uso “constante”, podemos predizer que ha muitos
pontos a serem corrigidos.

“Pensar fora da caixa” tem diversas vertentes, desde
aquelas que sugerem que ser inovador € ter ideias
novas sem estrutura prévia, até mesmo, propor
acdes menos complexas e que trazem melhoria
imediata.

Considere antes de falar e escrever sobre aquilo que
nos impressiona, a visao verdadeira pode ter outra
face.

O tamanho do problema ndo importa se a vontade
de resolver é maior. Varios ndos sao recebidos
antes de um sim, lembre-se disso.

E se o problema é maior que nossa capacidade,
buscamos ajuda aos capazes. Vamos recorrer aos
profissionais com tecnologia em gestdo da
producéo.
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